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MANUAL DE POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de
2013, ASOCIACION MUNDOS HERMANOS O.N.G, en calidad de responsable
y encargado del tfratamiento de los datos personales de los titulares que
reposan en las bases de datos, hemos adoptados esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales, para garantizar que la recoleccion y
tratamiento que se realice alos datos personales se ajuste a las disposiciones
legales y vigentes.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ASOCIACION MUNDOS HERMANOS O.N.G, identificada con nUmero de Nit.
800.251.628 -3, que en adelante se denominard LA EMPRESA, entidad sin
dnimo de lucro, de derecho privado, inscripcion No. S0500065 de fecha 20
de febrero de 1998 de la Cdmara de Comercio de Chinchind.

DOMICILIO Y DIRECCION

LA EMPRESA fiene su domicilio en el Municipio de Chinchind, Departamento
del Caldas, y su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 16 5A 21
de Chinchind, Caldas.

CORREO ELECTRONICO

pgrmundos@gmail.com

TELEFONOS

(6) 8501570 — 320 632 09 80
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2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en
cualquier base de datos de propiedad de LA EMPRESA cuyo titular sea una
persona natural cobijada por la normatividad aplicable.

3. OBJETIVO

Establecer las politicas de control para garantizar la proteccion de datos
personales transmitidos y recibidos de parte de los clientes, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 la
cual se dicta disposiciones generales para la proteccion de esta
informacidn, y el Decreto 1377 de 2013 que reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012.

4. ALCANCE

Aplica a todos los fitulares de datos personales, y a los encargados del
tratamiento de la informacion.

5. POLITICAS

El fratamiento de datos personales debe realizarse respetando Ias normas
generales y especiales sobre la materia y para actividades permitidas en la
Constitucion Politica de Colombia de acuerdo al arficulo 15, que establece
que todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

Asi mismo, senala que en la recoleccion, fratamiento y circulacion de datos
se respetardn la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion
Politica, a su vez, en el articulo 20 de dicho estatuto establece que toda
persona tiene derecho a informar y recibir informacién veraz e imparcial.

Salvo norma legal en confrario, la recoleccion de los datos sélo puede
ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del Titular. Los
datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin el previo
consentimiento del Titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.
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La informacion_sujetamantrataMiete ' éébe ser veraz, completa, exact w

actudlizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tfratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan-a-error:

Cada persona gue posea un vinculo con LA EMPRESA, que implique manejo
de informaciéon, deberd cumplir las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que establezca la entidad para otorgar seguridad a los datos
personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener en
cualguier momento vy sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

Sdlo se permitird acceso a los datos personales a las siguientes personas:

e AlTitular del dato

e Alas personas autorizadas por el titular del dato

e A las personas que por mandato legal u orden judicial sean
autorizadas para conocer la informacion del Titular del dato.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
qgue no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley.

Las politicas de tratamiento de datos personales anteriormente descritas
regirdn a partir del 02 de enero del 2017. Las bases de datos sujetas a
Tratamiento estardn vigentes por el término contractual que tenga el
producto mads el término que establezca la ley.

6. RESPONSABILIDADES
Todos los funcionarios de LA EMPRESA, serdn responsables de:
Cumplir con las politicas definidas en este manual, en cuanto a la

proteccion de datos personales transmitidos y recibidos de parte de los
clientes.
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Cumplir con los deberes establecidos en este documento en cuanto a la
proteccion de datos personales transmitidos y recibidos-de-parte-de 1os
clientes.

Proteger y mantener a salvo la documentacion del anexo entregada por los
clientes.

7. GLOSARIO

e Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

e Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la
persona o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aqguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos
(huellas dactilares, entre otros).

e Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segin los
mandatos de la Ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que
no sean semiprivados o privados.

e Dato personal privado. Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada solo es relevante para la persona Titular del dato. Ejemplos:
lioros de los comerciantes, documentos privados, informacion
extraida a partir de la inspecciéon del domicilio.

e Titular del dato: Es Ia persona natural a que se refieren los datos.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales como, entre otros, la recolecciéon, el

Cra 16 N° 5a 21 Chinchina - Caldas - Telefax: 096-8501570
www.facebook.com/asociacionmundoshermanos
www.mundoshermanos.ora



Asociacion Mundos Hermanos i
" ATENCION INTEGRAL A LANINEZ, LA JUVENTUD Y LA FAMILIA" Y -
almacenamientomelruso Mt GEeion o supresidon de esa clase w
informacion.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidon de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

LA EMPRESA, solo frata datos personales sensibles para lo estrictamente necesario,
solicitando consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes legales,
apoderados, causahabientes) e informdandoles sobre la finalidad exclusiva para su
fratamiento.

LA EMPRESA, utiliza y tfrata datos catalogados como sensibles, cuando:

e El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha
autorizacién.

* El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar la autorizacion.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

* El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o, dentro del
marco de procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato este
disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad del fitular y no
sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular del dato o datos
sensibles.
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En adicion a lo anterior kAEMPRESH: 9r”ypf830on las siguientes obligaciones:

1. Informar al titular que por fratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar
su fratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos generales
de la autorizaciéon para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles
datos objeto de Tratamiento son de cardcter sensible y la finalidad del fratamiento,
y obtener el consentimiento expreso.

3. No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales
sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

9. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

LA EMPRESA, garantiza que en el fratamiento de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes se asegure el respeto de sus derechos fundamentales y prevalentes,
asi mismo, que esta informacion solo sea utilizada respondiendo a su interés
superior, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012y
el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza puUblica, de conformidad con lo
establecido en el arficulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parédmetros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, para el fratamiento de datos personales de los
ninos, ninas y adolescentes, LA EMPRESA, exige al representante legal o tutor del
nino, nina o adolescente, la autorizacidn del menor, previo a que el menor de su
opinién frente al fratamiento que se le dard a sus datos, opinidn que serd valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto,
tal como lo indica la Ley.

LA EMPRESA y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos
personales de ninos, ninas y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los
mismos. En cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 vy el Decreto 1377 de 2013.
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Asi mismo, Todo responsablery eNEd§&ddrRvolucrado en el tratamiento de | &‘/
datos personales de ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso adecuddo
de los mismos.

10. DESARROLLO
10.1 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Las personas de la EMPRESA, que tengan acceso a esta informacion estdn
obligadas a cumplir estas politicas y deben, respetar y garantizar los
siguientes derechos de los Titulares de los datos:

e Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es
necesario establecer previamente la identificacion de la persona
para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos del
Titular.

e Obtener copia de la autorizacion.

e Dar trdmite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas
establecidas en el presente manual.

e Posibiidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion a fraveés del correo electronico mencionado
en el aviso de privacidad. Le informamos que tiene derecho a
acceder a sus datos personales para que le informemos sobre su
tratamiento, solicitarnos posibles rectificaciones de 1os mismos,
manifestar su oposicion a determinados tratamientos, o solicitarnos la
cancelacion.

e El usuario serd el Unico responsable a causa de suministrar en los
formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

e Cualqguier cesidn a terceros de los datos personales de los usuarios de
este portal, serd comunicada debidamente a los afectados
especificando la identidad de los cesionarios y la finalidad con que se
van a tratar los datos que se ceden.

10.2 DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA reconoce la titularidad de los datos personales que ostentan las
personas y en consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir
sobre los mismos. Por lo tanto, LA EMPRESA utilizard los datos personales para
el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular o
por las normas vigentes.
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En el tratfamiento y proteccion de datos personales, LA EMPRESA tendrd/los
siguientes deberes, sin perjuicio de ofros previstos enlas disposiciones que
regulen o lleguen a regular esta materia:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio del
derecho de hdbeas data.

e Solicitary conservar, copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por
el titular para el tratamiento de datos personales, hasta su revocatoria
expresa y escrita.

e Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y
los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exactaq,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma
todas las novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente,
se deberdn implementar todas las medidas necesarias para que la
informacién se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente.

e Respetarlas condiciones de seguridad y privacidad de la informacion
del fitular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados
por la ley.

e |dentificar cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del titular.

e Informar a solicitud del fitular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los titulares.

e Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tema en particular.

e Usar Unicamente datos cuyo fratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.
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e Velar por elusosadecuady geRid§&dtos personales de los nifos, nin &'/
y adolescentes, en aquellos casos en que se encuentra autorizado el
tratamiento de sus datos.
e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por
el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio
e Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas
autorizadas para ello.
e Usarlos datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para
las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo
caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

10.3 AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

LA EMPRESA requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado
del titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos,
exceptos en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

e Datosrelacionados conlos Registro PUblicos que administran las Cdmaras
de Comercio.

10.4 MANIFESTACION DE LA AUTORIZACION

La autorizacidon a LA EMPRESA para el tratamiento de los datos personales
serd otorgada por:

e El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion LA EMPRESA
e Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.
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e I representante.y/fomapodetedid? &t fitular, previa acreditacion
representacion o apoderamiento.
e Oftro afavor o para el cual el fitular hubiere estipulado:

10.5 MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

LA EMPRESA obtendrd la autorizacion mediante diferentes medios, entre
ellos el documento fisico, electronico, mensaje de datos, internet, sitios web,
aviso distintivos en las zonas de video-vigilancia, o en cualquier otro formato
qgue en todo caso permita la obtencién del consentimiento mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no
haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para
ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacion serd solicitada por LA EMPRESA de manera previa al
tratamiento de los datos personales, por medio del formato denominado
Aviso de privacidad y autorizaciéon de tratamiento de datos personales.

10.6 AVISO DE PRIVACIDAD.

Con el fin de mantener informados a los titulares de la informaciéon, LA
EMPRESA, informard por medio el aviso de privacidad y autorizacion para el
tratamiento de datos personales acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de datos personales, la forma de acceder a Ias mismas y las
finalidades del tfratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El aviso de privacidad y la autorizacion para el tratamiento de datos
personales se encuentran en la Secretaria General de la sede principal de
LA EMPRESA, en sus establecimientos, agencias y sucursales y en la pdgina
web www.mundoshermanos.org.

10.7 PRUEBA DE LA AUTORIZACION

LA EMPRESA conservard la prueba de la autorizacion otorgada por los
titulares de los datos personales para su tfratamiento, hasta su revocatoria
Cra 16 N° 5a 21 Chinchina - Caldas - Telefax: 096-8501570
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expresa, para lo cualkutilizard o8 &R os disponibles a su alcance en k'/
actualidad al igual que adoptard las acciones necesarias para mantener el
registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta. Enreonsecuencia, LA
EMPRESA podrd establecer archivos fisicos o repositorios electronicos
realizados de manera directa o a través de terceros confratados para tal fin.

10.8 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar
la autorizacion otorgada a LA EMPRESA para el tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresion de los mismos, siempre y cuando no lo
impida una disposicion legal o contfractual.

LA EMPRESA establecerd mecanismos sencillos y gratuitos que permitan all
titular revocar su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales, al
menos por el mismo medio por el que lo otorgd.

El procedimiento se encuentra regulado en el manual interno de politicas y
procedimientos para atender peticiones, consultas y reclamos presentados
por los titulares.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del
consentimiento puede expresarse, por una parte, de manera total en
relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto LA EMPRESA deberd
cesar cualquier actividad de tratamiento de los datos; y por la ofra de
manera parcial en relacidon con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso
serdn estos sobre los que cesardn las actividades de tratamiento, como para
fines publicitarios, entre otros.

En este Ultimo caso, LA EMPRESA podrd continuar fratando los datos
personales para aquellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera
revocado su consentimiento.
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10:9 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a ofro pais serd necesario contar con
la autorizacion del Titular de la informacion que es objeto de transferencia.
Salvo que la Ley diga lo contrario, es prerrequisito dicha autorizacion para
efectuar la circulacion internacional de datos. En este sentido, antes de
enviar datos personales a otro pais, se deberd verificar que se cuenta con
la autorizaciéon previa, expresa e inequivoca del titular que permita trasmitir
sus datos personales.

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

LA EMPRESA, implementa medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros objeto de tratamiento, con
el fin de impedir la posibilidad de adulteracion, pérdida, consulta o uso
acceso no autorizado o fraudulento a la informacion de los titulares.

Para proteger nuestros usuarios de acceso no autorizado o cualquier
modificacion, divulgacion o destruccion no autorizada de la informacion
que tratamos, LA EMPRESA aplicard entre otfros lo siguientes protocolos de
seguridad.

e Contrasena de seguridad si es determinado o requerido por el usuario
o cliente.

e Controles sobre los sistemas de informaciéon que permitan mantener
una mejor calidad de la informacion.

e Revision de las prdacticas de recoleccion, almacenamiento vy
procesamiento de informacion.

e Medidas de seguridad fisicas (archivadores, gabinetes, escritorios)
para proteger la informacién frente al acceso no autorizado de Ias
bases de datos fisicas y sistematizadas.

e Limitar y restringir el acceso de la informacidon contenida en los
sistemas de video-vigilancia a todos los funcionarios excepto al
representante legal de LA EMPRESA ¢ la persona autorizada por éste.

e Suscribir clausula de confidencialidad y reserva de la informacion con
la persona que accede al sistema de video-vigilancia.
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restringido que garantiza la seguridad de las mismas.

e Elacceso alainformacion personal de nuestros clientesy empleados,
es restringida y sélo es autorizado a las personas que puedan tener
acceso a ellas, verificando su finalidad antes de ser concedido un
acceso a las bases de datos.

12. SISTEMA DE VIDEO-VIGILANCIA

Por motivos de proteccion y seguridad se han instalado en los
establecimientos, agencias y sucursales de LA EMPRESA, cdmaras de video-
vigilancia, ubicadas en la siguiente sede:

Sede Internado Vulneracion
Ubicado en la Vereda Guayabal del Municipio de Chinchind

Las cdmaras se encuentran ubicadas en:
En los corredores y en los patios externos

El sistema de video-vigilancia, no se encuentra instalada en lugares donde
la recolecciéon de imdgenes afecta la imagen o vida privada e intima de Ias
personas.

La autorizacion para el fratamiento de las imagenes, se realiza por medio de
avisos distintivos ubicados en las zonas de video-vigilancia, principalmente,
en las zonas de ingreso a los lugares que estdn siendo vigilados vy
monitoreados al interior de LA EMPRESA.

Las imdagenes grabadas, serd utilizada en la medida que sea considerado
necesario y con las finalidades de mantener la seguridad y controlar el
acceso a las instalaciones. Las imdagenes grabadas serdn suprimidas en el
plazo maximo de treinta (30) dias. Esta informacion podrd ser empleada
como prueba en cualqguier tiempo en cumplimiento de un deber legal 6
cuando sean requeridas para ser cedidas a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Asi mismo, los titulares, podrdn ejercer sus derechos de acceso y supresion
de las imagenes obtenidas, mediante solicitud escrita 6 verbal dirigida a LA
EMPRESA, de acuerdo al procedimiento establecido en el manual interno
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de politicas, procedimientos pAtb®i@htd&t peticiones, consultas y reclam &"/
presentados por los titulares y por medio de los canales dispuestos para ello,
los cuales son los siguientes:

Correo electrénico: pgrmundos@gmail.com
Presencial: A la direccion Carrera 16 5A 21 de Chinchind, Caldas,
Telefénico: (57) (6) 8501570 — 320 632 09 80

A los datos recolectados a través de dichos sistemas les serdn aplicables los
principios y derechos consagrados en el articulo 4 de la ley 1581 de 2012.

La finalidad del tratamiento de dicha informacién es mantener la seguridad
de los empleados, accionistas o miembros de los érganos de administracion,
proveedores, clientes, visitantes o comunidad en general.

13. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Con el fin de los titulares puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar,
rectificar, actualizar rectificar, suprimir informacion y revocar la autorizacion,
LA EMPRESA, designd al drea de Secretaria General de la sede principal
ubicada enla Carrera 16 5A 21 de Chinchind, Caldas, para dar fradmite a las
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, dando
cumplimiento al procedimiento establecido internamente.

El procedimiento para presentar y atender las peticiones, consultas y
reclamos, es de facil acceso y gratuito, el cual se encuentra descrito en el
manual interno de politicas y procedimiento para atender peticiones,
consultas y reclamos presentados por los titulares.

14. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, LA
EMPRESA, presenta a contfinuacion el procedimiento y requisitos minimos
para el ejercicio de sus derechos, reiterando que dicho procedimiento es de
facil acceso, gratuito y no genera ninguna contraprestacion econdmica
para el titular.
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L& solicitud deberd dirigirse por escrito o verbal a cualquiera de los siguientes
canales de atencion:

Correo electrénico: pgrmundos@gmail.com
Presencial: A la direccion Carrera 16 5A 21 de Chinchind, Caldas,
Telefénico: (6) 8501570 — 320 632 09 80

Para la radicacion y atencidon de su solicitud le solicitamos suministrar la
siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos del solicitante

e Datos de contacto: Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de
contacto

e Medios para recibir 6 notificar la respuesta a su solicitud

e Moftivos 6 hechos que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion)

e Documentos que pretenda hacer valer (opcional)

e Firmay numero de identificacion.

El término mdaximo previsto por la ley para resolver su solicitud es de quince
(15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de recibido.

Cuando no fuere posible atender la solicitud dentro de dicho término, LA
EMPRESA, informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atenderd su solicitud.

Una vez cumplidos los términos senalados por la Ley 1581 de 2012 vy las
demds normas que la reglamenten o complementen, el fitular al que se
deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion, podrd poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura
para la Proteccidon de Datos Personales.

Finalmente, se informa que el procedimiento para presentar y atender las
peticiones, consultas y reclamos, es de facil acceso y gratuito y se encuentra
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descrito en el manualkinterno 8&8Paftié’ v procedimientos para aten
péeticiones, consultas y reclamos presentados por los titulares.

15. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA serd la responsable y encargada del tfratamiento de los datos
personales. El drea de Secretaria General Carrera 16 5A 21 de Chinching,
Caldas, serd la encargada de dar trdmite a las solicitudes de los titulares.

Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn
una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informaciéon
para las finalidades descritas en el aviso de privacidad y en la autorizacion
de tratamiento de datos personales.

Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal
o contractual de conservar su informacion, estos serdn suprimidos, no
obstante, los datos personales proporcionados se conservaran mientras no
se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber
legal de conservarlos.

16. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 090 de 2018, LA EMPRESA,
se encuentra obligada a registrar sus bases de datos en el Registro Nacional
de Bases de Datos, teniendo en cuenta que, al 31 de diciembre de 2017, los
activos totales de la entidad, se encuentran en el siguiente rango:

e Activos totales entre $3.315.600.000 (100.000 UVT) y
$20.225.160.000 (610.000 UVT)

Por lo anterior, se procedid a realizar la inscripcion de las bases de datos en
la plataforma establecida para ello.

w

Cra 16 N° 5a 21 Chinchina - Caldas - Telefax: 096-8501570
www.facebook.com/asociacionmundoshermanos
www.mundoshermanos.ora



- -7 'Q\Q*
Asociacion Mundos Hermanos S
" ATENCION INTEGRAL A LANINEZ, LA JUVENTUD Y LA FAMILIA"

NIT. 800.251.628-3
/___—--— 15.VIGENCIA
La presente politica rige a partir de su creacion y deja sin efectos lo

reglamentos o manuales especiales que se hubiesen podido adoptar por
instancias administrativas en LA EMPRESA.

Dado en el municipio de Chinchind, a los dos (02) dias del mes de enero del

ano 2017.

DIANA PATRICIA GONZALEZ CARDONA
Representante Legal




